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CONSIDERANDO:

1.- La resolucion exenta N°02313, de 14 de
mayo de 2015, de este Servicio Nacional, que “Refunde Estructura Organica del
Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo y deja sin efecto resoluciones que
indica”.

2.- La resolucion  exenta N°2677, de 9 de
junio de 2015, de este Servicio Nacional que, entre otras, establece nueva
dependencia de la Unidad de Consejos de Competencias y Curriculum, pasando
desde el Departamento de Desarrollo y regulaciéon de mercado al Departamento
de Empleo y Capacitaciéon en Empresas.

3.- La necesidad de establecer modificaciones
a la Estructura Organica del Servicio.

4.- La Providencia N°154; de 22 de abril de
2016, de la Jefa del Departamento de Empleo y Capacitacién en Empresas,
mediante la cual solicita dictar la presente resolucion, modificando la Unidad de
Consejos de Competencia y Curriculum.

VISTO:

Las facultades que me otorga el N°3 del
articulo 85 de la Ley N°19.518 y lo preceptuado en la Resoluciéon N°1.600, de
2008, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencién
del tramite de toma de razon.

RESUELVO:

1.- Modificanse la resolucién exenta N°02313,
de 14 de mayo de 2015 y la resolucidon exenta N°2677, de 9 de junio de 2015,
ambas de este Servicio Nacional, en el siguiente sentido:




A.- La Unidad de Consejos de

Competencias y Curriculum, dependiente del Departamento de Empleo y
Capacitacién en Empresas, pasard a denominarse “Unidad de Curriculum?”,
cuyo propésito y funciones seran las siguientes:

Propésito:

Contribuir al mejoramiento de la empleabilidad, condiciones de vida y desarrollo
de capital humano, a través del levantamiento de estandares para la capacitacion
pertinentes a las demandas de los diversos sectores productivos.

Principales funciones:

a.

Disefiar planes formativos/ moédulos de capacitacién e instrumentos de
evaluaciéon de aprendizajes con enfoque de competencias (EBC),
requeridos para la implementaciéon de politicas publicas definidas por el
SENCE u otros Organismos del Estado;

Revisar y aprobar planes/ moédulos formativos y recursos didacticos,
con enfoque basado en competencias, teniendo como referente los
perfiles ocupacionales del Catalogo de la Comisién Sistema Nacional de
Certificacion de Competencias Laborales (ChileValora);

Orientar técnicamente en el ambito de curriculum formativo a los
consultores que participen en proyectos de disefio curricular con
enfoque basado en competencias;

Administrar el Catalogo Nacional de Planes/Médulos Formativos con
enfoque basado en competencias laborales

Mantener reuniones de coordinacién con consultores y contrapartes
técnicas relacionados con la construccién de planes formativos y
recursos didacticos,

Crear y desarrollar documentos técnicos, manuales u otros,
relacionados con el propésito de la Unidad;

Articular el disefio de planes formativos con las necesidades
sectoriales y la planificacién interna;

Coordinar y participar en mesas de trabajo intra e inter institucional,
respecto de tematicas relacionadas con el disefio curricular, enfoque de
competencias, evaluacion, certificaciéon y empleabilidad.



B.- Créase en el Departamento de Empleo y
Capacitacion a Empresas la “Unidad de Gestién Estratégica”, cuyo propésito y
funciones seran las siguientes:

Propésito:

Planificar, organizar y ejecutar acciones que permitan fortalecer y mejorar la
operacion de los diversos programas del Departamento. :

Principales funciones:

a. Planificar y coordinar acciones de soporte técnico dirigidas a las
Direcciones Regionales, en coordinacién con las distintas unidades del
Departamento y departamentos y unidades del Servicio;

b. Proponer y coordinar medidas para el desarrollo de competencias, procesos
y acciones, en materias del Departamento, a nivel nacional y regional;

c. Generar y obtener informacion relevante con los departamentos y unidades
del Servicio, para la toma de decisiones y ejecucién de los programas del
Departamento;

d. Dar soporte técnico a la ejecucion del Programa Mas Capaz, Linea
Intermediaciéon Laboral y Evaluacién y Certificacién de competencias
laborales, en cada direccién regional, en coordinacién con las unidades del
Departamento;

e. Disenar acciones de soporte técnico para los programas de SENCE, en el
ambito de las materias propias del Departamento.

f. Apoyar y coordinar el funcionamiento de la Red de Empleadores de
SENCE y su vinculacién con los diversos programas;

g. Apoyar y coordinar el funcionamiento del  Sistema de Intermediacién
Laboral integrado.

h. Sistematizar y documentar los procesos de trabajo y de buenas practicas
en materias del Departamento;

i. Generar reportes permanentes de la operacion de los distintos programas
del Departamento en las Direcciones Regionales.

C.- Créase en el Departamento Juridico la
“Unidad Normativa”, cuyo propésito y funciones seran las siguientes:

Propésito:

Asesorar y proponer modificaciones legales y reglamentarias vinculadas a la
administracion de la franquicia tributaria, programas sociales y de empleo; velar
por la legalidad de las instrucciones de caracter general y resoluciones que
regulen la gestiéon del Servicio.




Principales funciones:

a. Proponer modificaciones legales y reglamentarias sobre materias
vinculadas a programas sociales y de fomento al empleo administrados
por el Servicio, asi como, relativas a Franquicia Tributaria;

b. Emitir informes juridicos solicitados por el Director Nacional u otras
jefaturas o encargados del Servicio, relacionadas con la administracién
de la franquicia tributaria y sus distintos componentes, y sobre
funcionamiento de los Organismos Técnicos Intermedios para
Capacitacioén;

‘¢. Participar en la elaboracion de procedimientos, resoluciones u otros
instrumentos juridicos asociados a la ejecucién de programas sociales, de
franquicia tributaria y de fomento al empleo, asi como, prestar asesoria
juridica a las unidades a cargo de su administracién o ejecucion;

d. Revisar y actualizar la normativa que regula los programas de
capacitacion, la franquicia tributaria y los programas de empleo.

D.- Créase en el Departamento de
Capacitacién a Personas una “Unidad Programa Maéas Capaz”, cuyo
propésito y funciones serdn las siguientes:

Propésito:

Gestionar el disefio y ejecucion de las distintas lineas del Programa Mas
Capaz.

Principales funciones:

a. Disenar los distintos componentes y lineas del Programa Mas Capaz.

b. Planificar, gestionar, controlar y supervisar la ejecucion de las distintas
lineas y componentes del Programa Mas Capaz.

c. Elaborar bases de licitacién y/o términos de referencia de los llamados
correspondientes al Programa Mas Capaz.

d. Realizar coordinacion interinstitucional e intersectorial necesaria para

la implementacién y ejecuciéon del Programa Mas Capaz.
€.. Prestar asistencia técnica a las Direcciones Regionales del Servicio en

las areas de administracién, evaluacién y supervision de las acciones y
lineas que conforman el Programa Mas Capaz.

f. Mantener actualizada la informacién relativa a la ejecucién de los
cursos y lineas del Programa Mas Capaz.

g. Participar en los procesos de estudios y evaluaciones que se desarrollen
respecto del Programa Mas Capaz.




E.- Modificase la Unidad de Tecnologias de
la Informacion, dependiente directamente del Director Nacional, cuyo nuevo
propésito, dependencias y funciones seran los siguientes:

Propésito:

Otorgar soporte informatico al Servicio, a nivel central y regional, en el ambito de
las tecnologias de la informacién, de las comunicaciones y de gobierno
electrénico.

La Unidad de Tecnologias tendras las siguientes dependencias:

I.- Subunidad de Arquitectura Institucional y Coordinacién de Proyectos
Propdsito:

Implementar proyectos de transformacién tecnolédgica del Servicio, coordinando
las necesidades de sus distintos departamentos y unidades, contribuyendo al
mejoramiento y automatizaciéon de los procesos administrativos mediante el
desarrollo e implementacion de soluciones informaticas que optimicen los flujos
internos y externos de informacion.

Principales Funciones:

a. Efectuar el levantamiento y modelamiento de los nuevos procesos
administrativos requeridos por el Servicio y/o mejoramiento de los
existentes;

b. Apoyar al levantamiento de requerimientos tecnologicos requeridos por los
distintos departamentos y unidades del Servicio;

c. Planificar 'y administrar las diferentes actividades requeridas para la
implementacion de los proyectos de creacién o transformacién de procesos.

d. Velar por el cumplimiento de los presupuestos y plazos establecidos para
los proyectos que le corresponda administrar;

e. Desarrollar e implementar soluciones informaticas que optimicen los flujos
internos y externos de informacién;

f. Asistir técnicamente respecto de la adquisicién y contratacién de
productos v paquetes de softwares y desarrollos a medida.

II.- Subunidad de Infraestructura

Propdsito:




Asegurar la continuidad operacional de los sistemas de informacién y la
infraestructura tecnologica del Servicio.

Principales Funciones:

a. Administrar y mantener la red de comunicaciones y servidores,
asegurando la disponibilidad de los sistemas de informacion y la
comunicacién entre los departamentos y unidades del Servicio;

b. Incorporar en el Servicio las tecnologias de hardware y comunicacién que
contribuyan a optimizar su funcionamiento, previniendo la obsolescencia
tecnolégica;

c. Asistir técnicamente respecto de la adquisicién y contratacién de
productos y servicios de hardware y de comunicacion;

d. Administrar y mantener los sitios electrénicos del nivel central del Servicio
y de sus Direcciones Regionales.

IIl.- Subunidad de Soporte

Propésito:

Proveer el soporte técnico que mantenga la confiabilidad, integridad y seguridad
en la operacién del sistema informatico del Servicio.

Principales Funciones:

a. Prestar asistencia técnica de soporte a los distintos usuarios del Servicio;

b. Realizar el mantenimiento y actualizacién de equipos vy dispositivos
computacionales;

c. Clasificar, derivar y hacer seguimiento a los requerimientos de soporte
tecnolégico;

d. Mantener actualizado el inventario informatico que incluye equipos y
biblioteca de software en uso.

IV.- Subunidad de Mantencién

Propésito:

Contribuir al mejoramiento y automatizacion de los procesos administrativos del
Servicio mediante la implementaciéon y mantenimiento de soluciones informaticas
que optimicen los flujos internos y externos de informacién.

Principales Funciones:




Mantener operativos y actualizados los softwares en uso del Servicio.
Brindar asistencia técnica a los administradores de los distintos
softwares en uso en la Institucién;

¢. Coordinar con la Subunidad de Arquitectura Institucional Ilos
requerimientos de usuarios que importen nuevos desarrollos de los
softwares;

d. Gestionar y desarrollar el Sistema de Gobierno Electrénico definido en
el Programa de Mejoramiento de la Gestién del Servicio;

e. Mantener vigente el Banner de Transparencia activa para los efectos de
lo dispuesto en el articulo 7° de la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la
Informacién Pablica y transparencia, y otras normas complementarias;

f. Administrar y mantener actualizados técnicamente los sitios

electronicos y la intranet de la Institucion.
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V.- Subunidad de Gestion de Datos e Informacién
Propésito:

Apoyar la explotacion de las distintas fuentes o bancos de datos, con el propésito
de facilitar la extraccién de éstos, depurandolos y homogenizandolos para
cargarlos en almacenes de datos, con el fin de transformarlos en informacion
disponible para los usuarios.

Principales Funciones:

a. Administrar y operar las distintas fuentes o bancos de datos
disponibles;

b. Administrar y operar los distintos ambientes dispuestos para la
operacion de las bases de datos (Desarrollo, Calidad y Produccion);

c. Apoyar en procesos de sistemas, respecto de su estructura,
rendimiento, monitoreo, reporteria y administracién de objetos de bases
de datos;

d. Realizar respaldos de bases de datos y pruebas de restauracion
periédicas;

e. Efectuar procesos de apoyo y complementarios en la operacién de los
sistemas desde la perspectiva de bases de datos;

f. Apoyar los procesos de seguridad de la informacioén.

VI.- Subunidad de Arquitectura Tecnolégica
Propésito:
Determinar la estructura de hardware, software y redes requeridas para dar

soporte a la implantacién de todas las aplicaciones del Servicio, asi como,




también, a las interfaces que permiten la transacciéon de datos con organizaciones
externas a la Institucioén.

Principales Funciones:

a. Establecer requerimientos informaticos para la implementacién de los
proyectos tecnolégicos;

b. Incorporar en el Servicio las tecnologias de software que contribuyan a
optimizar su funcionamiento y prevenir la obsolescencia tecnolégica de sus
sistemas;

c. Construir soluciones para integrar aplicaciones e intercambiar datos, tanto
interna como externamente.

d. Administrar los webservices del Servicio y ser contraparte técnica frente a
instituciones y/o empresas externas;

e. Evaluar y supervisar la ejecuciéon de procedimientos de implementacion,
para mantenciones o nuevos desarrollos en ambiente de control de calidad
(QA), realizados por implementadores internos y externos;

f. Supervisar a implementadores en la ejecucion de pasos a produccién, tales
como, descarga de piezas de software, copiado de programas, entre otros.

g. Contribuir a reducir errores generados durante el traspaso a produccién o
puesta en marcha de mantenciones o desarrollos de software;

h. Realizar propuestas y mantencién de procedimientos de implementacioén y
pasos a produccion que involucren cambios a los programas productivos;

i. Realizar capacitacién a ambientadores externos respecto al modelo de
datos de la empresa, controlando con ello las modificaciones propuestas al
modelo.

j. Facilitar informacion a los interesados respecto de las plataformas
vigentes;

k. Investigar y realizar propuestas de estructuras que optimicen los recursos
de tecnologia (plataformas y/o actualizaciones);

l. Realizar auditorias de cédigo fuente desarrollado por desarrolladores
externos e internos, cuando corresponda;

m. Prestar apoyo, capacitando y realizando inducciones a los desarrolladores
(programadores) internos y/o externos respecto de los componentes y
piezas de software creadas en el SENCE.

F.- Créase en cada una de las Direcciones
Regionales de este Servicio Nacional una “Unidad Regional de Capacitacién
a Personas”, cuyo propdsito y funciones seran las siguientes:

Propésito:

Gestionar, coordinar y supervigilar a nivel regional la ejecucién de los programas
de formacion y capacitacion de este Servicio Nacional, bajo dependencia directa
de los respectivos Directores Regionales y en coordinacién con el Nivel Central
del Servicio.




Principales funciones:

a. Coordinar con el nivel central del Servicio la implementacién de los
diversos programas en la respectiva Direccién Regional, prestando el
debido apoyo técnico;

b. Coordinar, apoyar, monitorear y supervigilar la correcta ejecucion de los
programas en la respectiva regioén, resguardando el uso de los recursos;

c. Efectuar coordinacién interinstitucional e intersectorial para la ejecucion
de los programas;

d. Otorgar orientaciones programaticas y técnicas a los organismos
ejecutores de los programas y prestarles asistencia técnica.

e. Hacer seguimiento y asegurar el cumplimiento de los indicadores
asociados a los programas;

f. Mantener actualizada la informacién relativa a la ejecucion de los cursos
de capacitacién en los sistemas informaticos destinados para este fin y en
otros medios que determine el Servicio.

2.-  Publiquese la presente resolucién en el
sitio electronico del Servicio, para los efectos de lo sefialado en el articulo 7 de la
Ley N°20.285 sobre Transparencia de la Funcién Puablica y de Acceso a la
Informacién de la Administracién del Estado.

3.- Publiquese un extracto de la presente
resolucion exenta en el Diario Oficial para los efectos de lo sefialado en el articulo
48 de la Ley N°19.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos que
Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.
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Fiscalia / modifica Estructura Organica.



